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1/ L'accessibilité au bureau d’information touristique de Barr

Entrée accessible aux personnes a mobilité réduites
(6 rue des Bouchers)

1.1/ Accés au bureau d'information touristique, Place de I'Hotel
de Ville et 6 rue des Bouchers

Le bureau de Barr accueille le public une grande partie de I'année, a l'exception du mois de
janvier. Il dispose de deux entrées :

 une entrée standard (Place de 'Hotel de Ville) avec 4 marches descendantes,

* une entrée accessible aux personnes a mobilité réduite (6 rue des Bouchers).

Entrée standard (Place de 'Hotel de Ville)

Une place de stationnement réservée aux personnes a mobilité réduite est située juste
avant les arcades de loffice de tourisme, rue des bouchers, a 30 metres du bureau
d’accueil.

Dans l'espace d’accueil, un comptoir bas est spécialement aménagé pour les personnes en
fauteuil roulant. L'acces aux autres espaces se fait sans obstacle particulier pour les
personnes a mobilité réduite.

Une boucle magnétique est disponible dans chaque bureau, pour les personnes
appareillées (position T).

Des documents sont disponibles sur demande (affiche pour informer des outils dans le
bureau d’accueil) :

« un Guide d’accueil simplifié pour les personnes déficientes mentales

 un Guide de destination en braille pour les non voyants

 un Guide de destination en grands caracteres

 Une liste des établissements accessibles des environs
L'établissement ne dispose pas de sanitaires. Le personnel peut fournir une aide humaine
si nécessaire pour l'acces aux services et a la documentation.
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Accessibilité
de I'établissement

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous
oui O non

- Le personnel vous informe de I’accessibilité du
batiment et des services

W oui U non

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
de handicap

- Le personnel est sensibilisé. “
C’est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux difféerentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. |
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. |
% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé W oui d non

- Le personnel connait le matériel M oui  non

Y D Contact - CélineNarcy,directrice: c.narcy@paysdebarr.fr

E Consultation du registre public d’accessibilité :
]

U a I'accueil U sur le site internet

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017



Certaines prestations
ne sont pas
accessibles

O AUt e
Ce service sera accessible le .., .a
Ce service ne sera pas accessible  (voir autorisation)

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
oui @ non

e e
Ce service sera accessible le a4
Ce service ne sera pas accessible  (voir I'autorisation) Q

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

Ooui Wnon
B e
Ce service sera accessible le .. a
Ce service ne sera pas accessible  (voir 'autorisation) a

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
Qoui O non

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017




2/ L'accessibilité au bureau d’information touristique de
Dambach-la-Ville

Entrée du batiment Entrée du bureau d'information touristique

2.1/ Receés au bureau d'information touristique, Place du Marché

Le bureau de Dambach-la-Ville accueille le public une grande partie de I'année. Fermé en
janvier, février et mars, il reste ouvert pendant toutes les vacances scolaires, toutes zones
confondues.

Lentrée principale, légerement en surplomb du trottoir, comporte trois marches donnant
acces a une estrade. Un acces PMR est aménagé sur le coté gauche du batiment par une
rampe. Lentrée dispose d'un sas dont les deux portes sont accessibles aux personnes a
mobilité réduite.

Une place de stationnement PMR sera prochainement créée a larriere de [Office de
Tourisme, ou se trouve également une porte équipée d'un dispositif d'appel. Une autre place
PMR est située devant PHotel de Ville, juste en face de ['Office de Tourisme, a 20 metres.

Létablissement dispose de sanitaires accessibles aux PMR. Dans lespace daccueil, un
comptoir bas est aménagé pour les personnes en fauteuil roulant. Les autres espaces sont
accessibles sans obstacle particulier.

Une boucle magnétique est disponible dans chaque bureau pour les personnes appareillées
(position T).

Des documents sont disponibles sur demande (affiche pour informer des outils dans le
bureau d'accueil) :

 un Guide d'accueil simplifié pour les personnes déficientes mentales

 un Guide de destination en braille pour les non voyants

 un Guide de destination en grands caracteres

* Une liste des établissements accessibles des environs



Accessibilité
de I'établissement

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous
oui O non

- Le personnel vous informe de I’accessibilité du
batiment et des services

W oui U non

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
de handicap

- Le personnel est sensibilisé. “
C’est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux difféerentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. |
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. |
% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé W oui d non

- Le personnel connait le matériel M oui non

Y D Contact - CélineNarcy,directrice: c.narcy@paysdebarr.fr

E Consultation du registre public d’accessibilité :
]

U a l'accueil W sur le site internet

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017



Certaines prestations

ne sont pas

accessibles
L e e,
Ce service sera accessible le : .., .a
Ce service ne sera pas accessible  (voir l'autorisation) Q
Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

Qoui O non

e e,
Ce service sera accessible le : a4
Ce service ne sera pas accessible  (voir I'autorisation) Q

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

Ooui Wnon
B e
Ce service sera accessible le 1 .. a
Ce service ne sera pas accessible  (voir 'autorisation) a

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
O oui O non

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017
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3/ Les actions de formation du personnel chargé d"accueil

Dans le cadre de l'obtention de la marque Tourisme & Handicap pour deux des Bureaux
d’Information Touristique de I'Office de Tourisme et de la Culture du Pays de Barr, deux
personnes ont suivi la formation dispensée par 'association Tourisme et Handicap.

Les autres membres de 'équipe ont suivi une sensibilisation par Alsace Destination Tourisme
et recu un guide pour mieux accueillir les personnes en situation de handicap.

Pour les saisonniers, un dossier “Accessibilité” leur sera présenté lors de leur formation de
début de saison. Le contenu integrera une présentation de la démarche Accessibilité de
I'Office de Tourisme et de la Culture et des supports et outils proposés aux visiteurs ainsi que
des mises en situation.

4/ Découvrir I'offre accessible du territoire

Dans le cadre de la démarche d'obtention de la marque d’Etat Tourisme & Handicap, un travail
de recensement de l'offre touristique accessible du territoire est mené en concertation avec les
acteurs locaux, avec un objectif de labellisation au plus tard en 2026.

L'objectif est de pouvoir renseigner, tout au long de 'année, de maniere fiable et précise, sur le
niveau d'accessibilité des prestataires touristiques du Pays de Barr.

A la demande du visiteur, I'Office de Tourisme pourra proposer des informations personnalisées
sous forme de carnet de voyage, intégrant a la fois les données commerciales et le niveau
d'accessibilité des établissements.

Des informations actualisées sont également disponibles sur le site Internet de I'Office de
Tourisme www.pay -_ ter. Un filtre « Tourisme & Handicap » sera progressivement
mis en place afin de faciliter les recherches et permettre aux visiteurs d'identifier plus
facilement les prestataires engagés dans cette démarche.

La page « Vos vacances accessibles » est désormais en ligne et rassemble les informations

relatives a l'accessibilité de 'Office de Tourisme et de son offre :

Des informations sur laccessibilité des bureaux de Barr et de Dambach-la-Ville sont également
consultables sur la plateforme Acceslibre.



Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s’il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

MINISTERE DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

www.ecologique-solidaire.gouv.fr

MINISTERE DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

www.cohesion-territoires.gouv.fr

2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de |'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes A
+ La communication orale ; /?
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur |I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastee.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I’'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniere daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, CDCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI.

Conception- Réalisation : MTES-MCT/SG/SPSSI/ATL2/Benoit Cudelou



PRINCIPALES DIFFICULTES RENCONTREES PAR LES PERSONNES AVEC UNE DEFICIENCE :

’ =» Communication orale
AUDITIVE f) =» Compréhension des consignes et des informations

=» Acceés aux informations sonores
=» Mangque d’informations écrites

=» Usage de I'écriture et de la lecture
VISUELLE @) =» Repérage des lieux et des entrées

=» Déplacements et identification des obstacles

=» Déplacements

MOTRICE ( =» Station debout et attentes prolongées

=» Préhension des objets

=» Concentration

INTELLECTUELLE ~ =» Déchiffrage des informations et de la signalisation
/ COGNITIVE =» Utilisation des appareils (machine a café, ...)

=?» Repérage dans |'espace

=¥ Stress important

PSYCHIQUE r&‘ =¥ Gestes incontrolés ou réactions inadaptées au contexte
- =» Communication

Bien accueillir toutes les personnes

Z en situation de handicap <
\ 4

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap

2 ©

Considérez la personne handicapée

I‘W?f\trez-vous filspomble, Ne dévisagez pas la personne, I S e i Sl Proposez, mais n'imposez
a I’écoute et faites soyez naturel. patient ordinaire : adressez-vous 4 elle jamais votre aide.
preuve de patience. directement et non & son accompagnateur

s'il y en a un, ne l'infantilisez pas
et vouvoyez-la.

Tous les handicaps sont différents, mais I'attitude d’accueil fait la différence !

L & T & H €& O

Handicap Handicap E Handicap Handicap Déficience Handicap Maladies
moteur visuel auditif ! psychique intellectuelle en situation invalidantes

- Bienveillance, respect et écoute sont nos meilleurs atouts !




Touris_,me &
Handicaps

ATTESTATION DE FORMATION

Annette MASSON Présidente Association Tourisme et Handicaps certifie que :
POTEREAU Emilie
Chargée de développement touristique
a participé a la formation organisée par I'Association Tourisme & Handicaps
ATH - en tant que salariée de : Office de tourisme et de la culture du Pays de
Barr

Conseillers en séjours Tourisme et Handicap
Mercredi 17 et jeudi 18 juin 2026
de 9HOO & 17HOO (14 heures) a STRASBOURG

Les objectifs de ce stage :

1. Connaitre les 4 principales familles de déficience,

2. Connaitre et comprendre les différents criteres & mettre en ceuvre pour
obtenir le label d'Etat Tourisme et Handicap,

3. Savoir procéder au recensement de |'offre accessible de leur territoire,

4. Savoir organiser leur espace d'accuell,

5. Savoir présenter 'offre adaptée de son territoire (forme : police, contraste...)

Fait a Paris, le 09/07/2026

Annette Masson

Présidente
Association Tourisme et Handicaps

Association Tourisme et Handicaps
15 avenue Carnot — 75017 Paris
Téléphone : 01 44 11 10 41 - Courriel : ass-tourisme-et-handicaps@orange. fr
Siret : 43941802100051
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Touris_,me &
Handicaps

ATTESTATION DE FORMATION

Annette MASSON Présidente Association Tourisme et Handicaps certifie que :
PELTIER Ophélie
Responsable Accuell
a participé a la formation organisée par I'Association Tourisme & Handicaps
ATH - en tant que salariée de : Office de tourisme et de la culture du Pays de
Barr

Conseillers en séjours Tourisme et Handicap
Mercredi 17 et jeudi 18 juin 2026
de 9HOO & 17HOO (14 heures) a STRASBOURG

Les objectifs de ce stage :

1. Connaitre les 4 principales familles de déficience,

2. Connaitre et comprendre les différents criteres & mettre en ceuvre pour
obtenir le label d'Etat Tourisme et Handicap,

3. Savoir procéder au recensement de |'offre accessible de leur territoire,

4. Savoir organiser leur espace d'accuell,

5. Savoir présenter 'offre adaptée de son territoire (forme : police, contraste...)

Fait a Paris, le 09/07/2026

Annette Masson

Présidente
Association Tourisme et Handicaps

Association Tourisme et Handicaps
15 avenue Carnot — 75017 Paris
Téléphone : 01 44 11 10 41 - Courriel : ass-tourisme-et-handicaps@orange. fr
Siret : 43941802100051
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ALSACE

Collectivité
européenne

Sensibilisation “Tourisme & Handicap”

ADT Attestation de participation

ALS®CE
DESTINATION
TOURISME

g

Par la présente, Alsace Destination Tourisme atteste que Céline NARCY de I'Office de
Tourisme et de la Culture du Pays de Barr a participé a la sensibilisation “Tourisme &
Handicap", le 28 avril 2026 a Haguenau.

Objectifs :

- Sensibiliser et former les acteurs du tourisme aux enjeux de I'accessibilité pour les
personnes en situation de handicap, en lien avec les labels Tourisme et Handicap et
Destination Pour Tous.

- Comprendre les attentes et exigences liées a ces labels pour améliorer I'accueil des
personnes handicapées au sein des structures touristiques.

Les principales thématiques abordées étaient les suivantes :

- Présentation des chiffres clés concernant les personnes handicapées et leur
acces au tourisme

- Le label d'Etat Tourisme et Handicap : objectifs du label, les bénéficiaires et son
fonctionnement en Alsace

- Le label d'Etat Destination Pour Tous : critéres d'attribution, les exigences et le
fonctionnement du label

- Les principales familles de déficiences et les aménagements nécessaires :
Déficience mentale, motrice, auditive et visuelle, ainsi que les aménagements
adaptés pour chaque type de déficience

Cette sensibilisation a permis aux participants d'approfondir leur compréhension des
démarches liées a l'accessibilité et des actions a mettre en place pour répondre aux besoins
des personnes en situation de handicap dans le secteur touristique. Les participants
repartent avec des connaissances pratiques pour progresser dans l'obtention des labels
Tourisme et Handicap et Destination Pour Tous.

Le 5 mai 2026
Camille VASSET,

Chargée de mission Qualité et Formation
Alsace Destination Tourisme

\%

Siége social d’Alsace Destination Tourisme
1 rue Camille Schlumberger BP 60337
F 68006 Colmar Cedex
Tél + 33 (0) 389 20 10 68 - info@adt.alsace
www.alsace-destination-tourisme.com
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ALSACE

Collectivité
européenne

Sensibilisation “Tourisme & Handicap”

ADT Attestation de participation

ALS®CE
DESTINATION
TOURISME

g

Par la présente, Alsace Destination Tourisme atteste qu'Emilie POTEREAU de I'Office
du Tourisme et de la Culture du Pays de Barr a participé a la sensibilisation "Tourisme &
Handicap", organisée le 23 avril 2026 a Colmar.

Objectifs :

- Sensibiliser et former les acteurs du tourisme aux enjeux de l'accessibilité pour les
personnes en situation de handicap, en lien avec les labels Tourisme et Handicap et
Destination Pour Tous.

- Comprendre les attentes et exigences liées a ces labels pour améliorer I'accueil des
personnes handicapées au sein des structures touristiques.

Les principales thématiques abordées étaient les suivantes :

- Présentation des chiffres clés concernant les personnes handicapées et leur
acces au tourisme

- Le label d'Etat Tourisme et Handicap : objectifs du label, les bénéficiaires et son
fonctionnement en Alsace

- Le label d'Etat Destination Pour Tous : critéres d'attribution, les exigences et le
fonctionnement du label

- Les principales familles de déficiences et les aménagements nécessaires :
Déficience mentale, motrice, auditive et visuelle, ainsi que les aménagements
adaptés pour chaque type de déficience

Cette sensibilisation a permis aux participants d'approfondir leur compréhension des
démarches liees a l'accessibilité et des actions a mettre en place pour répondre aux besoins
des personnes en situation de handicap dans le secteur touristique. Les participants
repartent avec des connaissances pratiques pour progresser dans I'obtention des labels
Tourisme et Handicap et Destination Pour Tous.

Le 5 mai 2026
Camille VASSET,

Chargée de mission Qualité et Formation
Alsace Destination Tourisme

\%

Siége social d’Alsace Destination Tourisme
1 rue Camille Schlumberger BP 60337
F 68006 Colmar Cedex
Tél + 33 (0) 389 20 10 68 - info@adt.alsace
www.alsace-destination-tourisme.com
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ALSACE

Collectivité
européenne

Sensibilisation “Tourisme & Handicap”

ADT Attestation de participation

ALS®CE
DESTINATION
TOURISME

g

Par la présente, Alsace Destination Tourisme atteste que Lucie MARTIN de I'Office de
Tourisme et de la Culture du Pays de Barr a participé a la sensibilisation “Tourisme &
Handicap", le 28 avril 2026 a Haguenau.

Objectifs :

- Sensibiliser et former les acteurs du tourisme aux enjeux de l'accessibilité pour les
personnes en situation de handicap, en lien avec les labels Tourisme et Handicap et
Destination Pour Tous.

- Comprendre les attentes et exigences liées a ces labels pour améliorer I'accueil des
personnes handicapées au sein des structures touristiques.

Les principales thématiques abordées étaient les suivantes :

- Présentation des chiffres clés concernant les personnes handicapées et leur
acces au tourisme

- Le label d'Etat Tourisme et Handicap : objectifs du label, les bénéficiaires et son
fonctionnement en Alsace

- Le label d'Etat Destination Pour Tous : critéres d'attribution, les exigences et le
fonctionnement du label

- Les principales familles de déficiences et les aménagements nécessaires :
Déficience mentale, motrice, auditive et visuelle, ainsi que les aménagements
adaptés pour chaque type de déficience

Cette sensibilisation a permis aux participants d'approfondir leur compréhension des
démarches liees a l'accessibilité et des actions a mettre en place pour répondre aux besoins
des personnes en situation de handicap dans le secteur touristique. Les participants
repartent avec des connaissances pratiques pour progresser dans I'obtention des labels
Tourisme et Handicap et Destination Pour Tous.

Le 5 mai 2026
Camille VASSET,

Chargée de mission Qualité et Formation
Alsace Destination Tourisme
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Par la présente, Alsace Destination Tourisme atteste que Maryline BOOTZ de I’Office
de Tourisme et de la Culture du Pays de Barr a participé a la sensibilisation “Tourisme &
Handicap", le 28 avril 2026 a Haguenau.

Objectifs :

- Sensibiliser et former les acteurs du tourisme aux enjeux de l'accessibilité pour les
personnes en situation de handicap, en lien avec les labels Tourisme et Handicap et
Destination Pour Tous.

- Comprendre les attentes et exigences liées a ces labels pour améliorer I'accueil des
personnes handicapées au sein des structures touristiques.

Les principales thématiques abordées étaient les suivantes :

- Présentation des chiffres clés concernant les personnes handicapées et leur
acces au tourisme

- Le label d'Etat Tourisme et Handicap : objectifs du label, les bénéficiaires et son
fonctionnement en Alsace

- Le label d'Etat Destination Pour Tous : critéres d'attribution, les exigences et le
fonctionnement du label

- Les principales familles de déficiences et les aménagements nécessaires :
Déficience mentale, motrice, auditive et visuelle, ainsi que les aménagements
adaptés pour chaque type de déficience

Cette sensibilisation a permis aux participants d'approfondir leur compréhension des
démarches liees a l'accessibilité et des actions a mettre en place pour répondre aux besoins
des personnes en situation de handicap dans le secteur touristique. Les participants
repartent avec des connaissances pratiques pour progresser dans I'obtention des labels
Tourisme et Handicap et Destination Pour Tous.

Le 5 mai 2026
Camille VASSET,

Chargée de mission Qualité et Formation
Alsace Destination Tourisme
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Par la présente, Alsace Destination Tourisme atteste que Ophélie PELTIER de I’Office
de Tourisme et de la Culture du Pays de Barr a participé a la sensibilisation “Tourisme &
Handicap", le 28 avril 2026 a Haguenau.

Objectifs :

- Sensibiliser et former les acteurs du tourisme aux enjeux de l'accessibilité pour les
personnes en situation de handicap, en lien avec les labels Tourisme et Handicap et
Destination Pour Tous.

- Comprendre les attentes et exigences liées a ces labels pour améliorer I'accueil des
personnes handicapées au sein des structures touristiques.

Les principales thématiques abordées étaient les suivantes :

- Présentation des chiffres clés concernant les personnes handicapées et leur
acces au tourisme

- Le label d'Etat Tourisme et Handicap : objectifs du label, les bénéficiaires et son
fonctionnement en Alsace

- Le label d'Etat Destination Pour Tous : critéres d'attribution, les exigences et le
fonctionnement du label

- Les principales familles de déficiences et les aménagements nécessaires :
Déficience mentale, motrice, auditive et visuelle, ainsi que les aménagements
adaptés pour chaque type de déficience

Cette sensibilisation a permis aux participants d'approfondir leur compréhension des
démarches liees a l'accessibilité et des actions a mettre en place pour répondre aux besoins
des personnes en situation de handicap dans le secteur touristique. Les participants
repartent avec des connaissances pratiques pour progresser dans I'obtention des labels
Tourisme et Handicap et Destination Pour Tous.

Le 5 mai 2026
Camille VASSET,

Chargée de mission Qualité et Formation
Alsace Destination Tourisme
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Par la présente, Alsace Destination Tourisme atteste que Tiffany ZEMB de I’Office de
Tourisme et de la Culture du Pays de Barr a participé a la sensibilisation “Tourisme &
Handicap", le 28 avril 2026 a Haguenau.

Objectifs :

- Sensibiliser et former les acteurs du tourisme aux enjeux de l'accessibilité pour les
personnes en situation de handicap, en lien avec les labels Tourisme et Handicap et
Destination Pour Tous.

- Comprendre les attentes et exigences liées a ces labels pour améliorer I'accueil des
personnes handicapées au sein des structures touristiques.

Les principales thématiques abordées étaient les suivantes :

- Présentation des chiffres clés concernant les personnes handicapées et leur
acces au tourisme

- Le label d'Etat Tourisme et Handicap : objectifs du label, les bénéficiaires et son
fonctionnement en Alsace

- Le label d'Etat Destination Pour Tous : critéres d'attribution, les exigences et le
fonctionnement du label

- Les principales familles de déficiences et les aménagements nécessaires :
Déficience mentale, motrice, auditive et visuelle, ainsi que les aménagements
adaptés pour chaque type de déficience

Cette sensibilisation a permis aux participants d'approfondir leur compréhension des
démarches liees a l'accessibilité et des actions a mettre en place pour répondre aux besoins
des personnes en situation de handicap dans le secteur touristique. Les participants
repartent avec des connaissances pratiques pour progresser dans I'obtention des labels
Tourisme et Handicap et Destination Pour Tous.

Le 5 mai 2026
Camille VASSET,

Chargée de mission Qualité et Formation
Alsace Destination Tourisme
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Séance du 04/05/2023

PROCES - VERBAL

Conformément aux textes en vigueur, la Sous-Commission Consultative Départementale de la
Sécurité dans les ERP / IGH a procédé a ’examen du dossier suivant :

SALLE DE LA LAUBE
DAMBACH-LA-VILLE

Visite périodique du 06/02/2023

Rapporteur : Capitaine Julien GROELL
Références : SIS 67 - IT - D-2023-001946 - E-8467501230026
Adresse de I'établissement : 4 Place du Marché - 67650 DAMBACH-LA-VILLE

Picfecture du Bas Rhin
[él 0488216768

5 place de la République 67 073 Strasbowrg Cedex



RAPPORT DE VISITE

|. GENERALITES

Visite périodique réalisée le 06/02/2023 a 10:30 en présence des membres suivants :

Mr HAULLER Claude Maire de la commune de DAMBACH-LA-VILLE
Capitaine GROELL Julien g:;)_rsz?:tant du Service d’Incendie et de Secours du

Ont également participé a la visite ;

Mme MEYER Florence Secrétaire de la mairie de DAMBACH-LA-VILLE

Mr BOTTINELLI Dorian Agent technique de la ville

Principales réglementations applicables

Code général des collectivités territoriales (art. L.1424-2, L.2213-32, L.2225-1 a L.2225-4, R.2225-2 &
R.2225-10)

Code de la construction et de I'habitation, dispositions relatives aux établissements recevant du public
(art. R.143-1 a R.143-47 et R.157-1 a R.157-4)

Arrété du 22 juin 1990 fixant le réglement de sécurité des ERP de 5éme catégorie

Arrété du 25 juin 1980 modifié, dispositions générales applicables aux ERP du 1er groupe
Arrété du 21 juin 1982 modifié, dispositions particuliéres applicables aux ERP du type N
Arrété du 21 avril 1983 modifié, dispositions particuliéres applicables aux ERP du type W
Arrété du 5 février 2007, dispositions particuliéres applicables aux ERP du type L

Arrété du 23 juin 1978 modifié concernant les dispositions dans les chaufferies

Arrété préfectoral du Bas-Rhin du 15 février 2017 portant approbation du réglement départemental de
la défense extérieure contre I'incendie
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ll. ANALYSE DES RISQUES D’INCENDIE ET DE PANIQUE

Apercu de I’établissement visité

L’établissement datant du 19°™ siécle est édifié en R+2+combles. Celui-ci a été entiérement réhabilité
en 2004, il est composé :

- au rdc: l'accueil de l'office de tourisme, une grande cuisine, une chaufferie au gaz et des
sanitaires,

- au 1% étage : une salle multifonction d’environ 180m?2, un coin bar avec un office et un local de
rangement (cette salle est considérée comme un EAS pour le niveau),

- au 2°™ étage : 2 salles de répétition pour la musique et de réunion et 2 locaux de rangement
(Pensemble est limité a 19 personnes selon ’engagement du Maire du 29/01/2003).

- les combles.

Un escalier encloisonné dessert les différents niveaux, celui-ci permet au dernier étage de maintenir
un espace d’attente pour les PMR avec 2 emplacements pour les fauteuils roulants. Par ailleurs,
un 2°™ escalier a I'air libre dessert la salle du 1°" niveau.

L’établissement ne comporte aucune dérogation a la réglementation.

Historique

19°™ sigcle Construction de I'établissement
2004 Réhabilitation compléte du batiment
2019 Avis favorable a la poursuite de I'exploitation de I'établissement
2028 Prochaine visite périodique
Classement

Avant la visite

Types: LNW

4éme

Catégorie : pour 296 personnes au titre du public
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Détail des activités ou exploitations :

Activités ou exploitations Effectifs
Nature des activités et locaux concernés Type(s) Public Personnel
Salle multi-activités L 273
1 personne / m?
Restauration N 273
1 personne / m?
Accueil office du tourisme w 23
sur déclaration
Totaux | L, N, W 296
Aprés la visite
Classement non modifié.
Implantation
Desserte
Acces par la place du marché
Isolement par rapport aux tiers
Oui
Construction
Structure
Magonnerie
Couverture
Tuiles
Facades
Crépis
Distribution intérieure
Traditionnel
Dégagements
Niveaux Effectifs Réglementaires Réalisés
RDC 23 222 2 4 UP 2 4UP
1% étage 180 199 2 3UP 2 4UP
2°™ étage 19 1 1UP 1 1UP

Désenfumage

Désenfumage naturel de I'escalier
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Electricité et éclairage
Eclairage de sécurité via BAES
Chauffage, climatisation et ventilation

Chauffage et climatisation

Chaufferie au gaz de 70KW

Risques particuliers

Gaz combustibles et hydrocarbures

Méthane

Grande cuisine

Grande cuisine au Rdc qui dessert le 1% étage par un monte plat.

Moyens de secours

Défibrillateur automatisé externe
Points d’'eau d'incendie

Poteaux normalisés a proximité de I'établissement

Moyens d’extinction

Extincteurs adaptés aux risques

Dispositions visant a faciliter I'action des sapeurs-pompiers

Plan a jour a disposition.

Systéeme de sécurité incendie

Alarme de type 4 avec flash lumineux

Systéme d’alerte

Téléphone urbain
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Entretiens, vérifications, formations et exercices

Le registre de sécurité a été présenté et signé par le rapporteur.

Intitulé Organisme Date Commentaires
gglsenfumage non asservi au APAVE 12/07/2022 | RAS
APAVE

Chauffage ANDLAUER 12/07/2022 | ANDLAUER le 29/09/2022 — RAS
Ramonage ENGEL 10/05/2022 | Contrat annuel
Gaz combustible APAVE 12/07/2022 | RAS
Electricité et | ERP
éclairage de APAVE 12/07/2022 | RAS
sécurité Code du travail
Ascenseur

Entretien AMS 12/01/2023 | RAS — contrat annuel
+ passe plat

Entretien Hygiéne 3D 10/02/2023
Grande
cLisine hotoyage  des | Hygigne 3D 10/02/2023

Vérification APAVE 12/07/2023
SSi ou ,
Aame Entretien APAVE 12/07/2022 | RAS
Extincteurs CHUBB 23/08/2022
DAE Présent
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Essais réalisés

Objet Résultat Commentaires
Détection incendie Concluant
Alarme Concluant
Compartimentage Concluant
Non arrét de la cabine
. . - Con n
d’ascenseur au niveau sinistré bl
Déverrouillage des issues de
I

e Concluant
Eclairage de sécurité Concluant

Locaux Non réalisé
Désenfumage | circulations Non réalisé

Escaliers Concluant
Alerte Non réalisé
Consignes et formation du i
personnel Non réalisé
Evacuation des personnes Non réalisé

lll. PROPOSITIONS

Prescriptions

1. Mettre en place dans I'espace d’attente au niveau du 2°™ étage, un moyen permettant a la
personne de signaler sa présence. (CO57)

2. Limiter a 19 personnes l'accés aux salles ou ensemble de salles ne disposant que d'un
dégagement de 1 UP ou créer un deuxiéme dégagement. (CO36)

3. Faire parvenir a la SCDS le relevé de mesures des débits des poteaux d'incendie normalisés
assurant la défense extérieure contre l'incendie de I'établissement. Ces mesures doivent étre
effectuées sous une pression dynamique supérieure ou égale a 1bar. (MS 6)

Un guide relatif a la prévention des risques d'incendie et de panique a destination de I'exploitant est
disponible sur Internet a cette adresse :

https://www.sis67 .alsace/fr/sis-67/prevention/quide-de-lexploitant

Avis

Le groupe de visite propose a la SCDS :

- de maintenir 'avis favorable & la poursuite de I'exploitation de I'établissement.
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Rappel de I'article L14 relatif au service de sécurité incendie :

Service sécurité incendie : le service de sécurité incendie est défini a 'article MS 46.

Service de représentation: le service de représentation est composé de personnel formeé
conformément aux dispositions de l'article MS 48, et vient en complément du service de sécurité
incendie pendant la durée des représentations.

Les agents du service de représentation doivent connaitre I'établissement et étre munis notamment de
moyens de communication. lls seront plus particuliérement chargés :

- de la surveillance de la salle et de la scéne ;
- d'assurer la vacuité et la permanence des cheminements d'évacuation jusqu'a la voie publique.

L'organisation du service de sécurité incendie et de représentation est déterminée suivant la nature de
l'activité.

§ 1. Organisation du service de sécurité incendie dans les salles de spectacles :

SERVICE DE
iy 15 REPRESENTATION
E SEGURITE INCENDIE ui vient en complément du
ETABLISSEMENT Section IV du gervice de sécuriFt)é incendie
chapitre XI| ;

Il ne peut étre distrait de ses

du livre |l titre ler missions spécifiques

r 3° et 4° catégories avec Deux personnes 1 SSIAP 1.
espace sceénique intégré ou | désignées qui peuvent
adossé et décors de toutes les deux étre
categorie M2, ou classés C- | employées a d'autres

s2, d0 ou bois classe M3. taches.

§ 2. Organisation du service de sécurité incendie dans les salles de projection :

SERVICE DE SECURITE INCENDIE
des salles de projections

ETABLISSEMENT

Autres établissements.

Une personne désignée qui peut étre employée a d'autres

taches.
§ 3. Organisation du service de sécurité incendie dans les autres établissements de type L :
ETABLISSEMENT SERVIQE DI_E SECURITE INCENDIE
autres établissements

Autres établissements. Une personne désignée qui peut étre employée a d'autres ‘
taches.




AVIS ET PRESCRIPTIONS DE LA CCDSA / SOUS-COMMISSION DEPARTEMENTALE DE LA
SECURITE DANS LES ERP / IGH (SCDS) :

e MEMBRES DE DROIT PRESENTS :

- Président : M. Christian MICHALAK
- Direction des Sécurités : Mme Stéphanie LINDER
- SIS: Cdt Rémy PERCQ

- DDT: M. Patrice LIMASSET

- DDSP: M. Eric LAMARRE

- Mairie :

o PRESCRIPTIONS DE LA SCDS :

1. Mettre en place dans I'espace d’attente au niveau du 2°™ étage, un moyen permettant a la
personne de signaler sa présence. (CO57)

2. Limiter & 19 personnes l'accés aux salles ou ensemble de salles ne disposant que d'un
degagement de 1 UP ou créer un deuxiéme dégagement. (CO36)

3. Faire parvenir a la SCDS le relevé de mesures des débits des poteaux d'incendie normalisés
assurant la defense extérieure contre l'incendie de I'établissement. Ces mesures doivent étre
effectuées sous une pression dynamique supérieure ou égale a 1bar. (MS 6)

e AVISDELASCDS:

Apres avoir consulté le rapporteur en matiére de sécurité incendie et de panique, la CCDSA / Sous-
Commission Départementale de la Sécurité contre les risques d'incendie et de panique dans les
ERP / IGH maintient I'AVIS FAVORABLE 2 la poursuite de I’exploitation de la SALLE DE LA
LAUBE - 4 Place du Marché a DAMBACH-LA-VILLE.

Notifié a I'autorité de police :
(Art. 42 du décret du 8 mars 1995)
Maire de DAMBACH-LA-VILLE

Copie a :

. Sous Préfecture de Sélestat-Erstein
. SIS

.DDT

. Gendarmerie

iMonsieur Thierfy ROGELET
Sous-préfet de I'afrondissement
de MOLSHEIM
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	Les objectifs de ce stage :  1. Connaitre les 4 principales familles de déficience,  2. Connaitre et comprendre les différents critères à mettre en œuvre pour obtenir le label d’Etat Tourisme et Handicap,  3. Savoir procéder au recensement de l’offre accessible de leur territoire,  4. Savoir organiser leur espace d’accueil,  5. Savoir présenter l’offre adaptée de son territoire (forme : police, contraste…)
	Fait à Paris, le 09/07/2026

	Annette Masson
	Présidente  Association Tourisme et Handicaps
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